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Simulation en santé (définition HAS)
« Utilisation d'un matériel, de 
la réalité virtuelle ou d'un 
patient standardisé, pour 
reproduire des situations ou 
des environnements de soins, 
pour enseigner des 
procédures diagnostiques et 
thérapeutiques et permettre 
de répéter des processus, des 
situations cliniques ou des 
prises de décision par un 
professionnel de santé ou une 
équipe de professionnels. »

HAS : Haute Autorité de Santé



Un outil ludique



Pour qui ? Pourquoi ?
• Tous les professionnels de santé
• Aborder des situations à risque pour le patient et 

améliorer la capacité à y faire face,
• Acquérir et réactualiser des connaissances et des 

compétences,
• Analyser ses pratiques professionnelles,
• Reconstituer des événements indésirables, les 

comprendre et mettre en œuvre des solutions 
d'amélioration,

• Éveiller l'intérêt et mobiliser l'ensemble des acteurs de 
la chaîne de soin.



Projet BQE Université-Rouen Normandie 2016
• Une équipe projet d’origines diverses :

– Centre Henri Becquerel : M. Daouphars, 
– OMéDIT Normandie (Observatoire des Médicaments, des 

Dispositifs médicaux et de l’Innovation Thérapeutique) : AS. 
Plichet, D. Monzat, 

– CHU Charles Nicolle-Rouen : M. Lottin, V. Merle, R. 
Varin, 

– SUN (Service aux Usagers du Numérique) : E. Chosson, P. 
Lemaire

• Des renforts (contractuels) :
– un graphiste : A. Chicot,
– un développeur  : J. Delamarre.



Simuler

La chambre du patient



Simuler

Le pilulier



Simuler

Le dossier médical



Simuler

Les déchets



Des choix à justifier

Le « débriefing »



7 erreurs déclarées ou abandon

Le « débriefing »



Correction des réponses

Le « débriefing »



Mise en relief des réponses à retenir

Le « débriefing »



Erreur trouvée et justifiée

Le « débriefing »



Mauvaise déclaration d’erreur

Le « débriefing »



Situation « conforme » indentifiée

Le « débriefing »



Viser plus loin, allez plus haut !
• Des nouveaux objectifs :

– Faciliter l’accès (en ligne, 7/24),
– Sensibiliser les patients (nouvelles cibles),
– Démultiplier les cibles (formation initiale, et 

continue),
– Multiplier les erreurs possibles,
– Augmenter la ludification,
– Maintenir le « débriefing » post-session !

• Version 2 en cours, financement OMEDIT





Premiers retours
• Déployée dans 3 établissements pilotes de la 

région Normandie :
– Le CHU-Hôpitaux de Rouen, 
– Le Centre Régional de Lutte Contre le Cancer Henri 

Becquerel 
– Le Groupe Hospitalier du Havre

• Durant la Semaine de Sécurité du Patient (22 au 
25 novembre 2016)

• Une version test composée de 7 erreurs tirés 
aléatoirement



Résultats

• 117 professionnels de santé et 14 usagers
• 51 % satisfaits et 47 % très satisfaits
• Plus de 80 % des professionnels de santé 

aimeraient que ce jeu soit intégré dans leur 
formation (initiale ou continue)

• Appréciations : « jeu didactique », « ludique », 
« pédagogique », « interactif », « agréable » et 
« convivial »



Merci pour votre attention

Patrick.lemaire@univ-rouen.fr
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