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Pratiques Lean UX centrées utilisateur

Analyse utilisateur

Cadrage

Prototypage

Test utilisateur

Prototypage

Test utilisateur

Carte d'empathie

Pitch de I'ascenseur

Maquette papier

Observer, écouter, sans parler

Ajuster la maquette papier

Observer, écouter, sans parler

Emotions

Killer feature différenciante

Proposition immeédiate

Feedback

Feedback

Feedback




Carte d'empathie

Perspective Client

Qulest oe gul

ENTEND ?

Qurest ce que ses aimis disent
Oufestce que son boss dit
st oo que ses mfluances lul dsent

Questce quil

PENSE et RESSENT ?

Quest op qui compre vaiment
Préccoupations majeunss

Quest o quil

DIT ET FAIT ?

Attituce en public
Apparence
LOMEOrtement par rROEOT ALK ALtres

Cufest cequil

VOIT ?

Enviroremnent
Amis
des offres du marche

PROBLEMES

Peurs, Frustrations, Obstacles

BESOINS

Envies
Comment il meusure le succés
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Source: « Business model nouvelle génération » page 132



L’”elevator pitch”

POUR les utilisateurs cible
QUI ONT un besoin utilisateur
LE nom du produit
EST un type de produit
QUI propose un benefice cle
ET CONTRAIREMENT A la concurrence

NOTRE PRODUIT a une proprieté unique differenciante



La maquette papier




La maquette papier
q pap L'"elevator pitch"

POUR LES JEUNES AVEc TELEPHONE MOBILI

QUIONT ENVIE D'ON JEy RAPIDE COMPETITIE (g
L TOAST-STORY ARGt

EST UN JEU

Qul PERMET DE FATR S SOMNBATS 1
AVEC D’AUTRES a'oze?fn 0€ AT )
ET CONTRAIREMENT A A¢ MAL D'ﬁ”ﬁf’ fE -3

NOTRE PRODUIT NE PRePosE PAS p’.
MAJEURS PAYANT s













